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DEFINICION DE LA CITA ESPECIALIZADA PARA LOS
COLABORADORES SOCIALES ADHERIDOS AL CODIGO DE

BUENAS PRACTICAS

La Agencia Tributaria va a ofrecer servicios de cita especializada, con condiciones
exclusivas para los colaboradores sociales adheridos al Cédigo de Buenas Practicas
(CBP).

Los servicios seleccionados han sido:

Y

Comprobacion del Impuesto sobre Sociedades

Comprobacion IVA mensual

Comprobacion IVA general

Derivaciones de responsabilidad

Medidas cautelares

Comprobacion comercio exterior

Comprobacion Impuestos especiales y medioambientales

Asistencia especializada Aduanas, Impuestos especiales y medioambientales

Comprobacion de contribuyentes adscritos a Unidades de Gestion de Grandes
Empresas (UGGE)

las condiciones exclusivas que se ofrecen a los colaboradores sociales

adheridos al CBP son:

Se ofreceran canales de asistencia no disponibles hasta ahora para ningun
contribuyente en dichos servicios. Se ofrecera el canal de videoasistencia en
servicios que hasta ahora eran exclusivamente presenciales.

Se podré solicitar a la vez hasta 27 citas de estos servicios. Para la asignacion
conjunta de estas citas se aplican las siguientes limitaciones:

e Todas las citas tienen que ser para una misma oficina.

e El limite de citas a solicitar es de hasta 3 servicios distintos para hasta 9
contribuyentes distintos.
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Estos servicios se prestaran por las oficinas territoriales correspondientes, a través
de los canales presenciales y de videoasistencia.

En las citas por videoasistencia, la cita se iniciara con una llamada telefonica de
nuestro funcionario al profesional (colaborador social o delegado del mismo) que ha
solicitado la cita. En dicha llamada el funcionario le indicard al profesional los pasos
gue debe seguir para acceder a la videoasistencia. Por este motivo es obligatorio que
el profesional indiqgue un numero de teléfono al solicitar la cita.

Dado que las oficinas tienen que organizar qué funcionario va a atender la cita, habra
un minimo de 2 dias (48h laborales) desde el dia que se solicita la cita hasta el dia
de ésta. Este decalaje se aplicara tanto a la cita presencial como a la no presencial.

En determinados servicios se requerira, al finalizar la cita, la firma de una diligencia
de constancia de hechos. Este documento se podra firmar a través de las siguientes
vias:

— En el canal presencial: firma manuscrita a través de la tableta de firma.

— En el canal de videoasistencia: firma a través de la Sede electrénica.

Dicha diligencia se incorporard en el expediente electrénico correspondiente al
expediente de la cita.

CENSO DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE
PROFESIONALES TRIBUTARIOS. CUESTIONES A TENER EN

CUENTA

Cuestiones importantes a tener en cuenta sobre CBP:

1. En este censo estan registrados tanto NIF de persona fisica como NIF de persona
juridica
Cuando se trate de un colaborador social persona juridica, la persona fisica que acuda

a la cita debe estar registrada como colaborador social delegado o usar en el acceso
un certificado electrénico de representante de persona juridica.

En el caso de los colaboradores sociales delegados, se validara que el colaborador
social al que esta vinculada la persona delegada esté inscrito en CBP. Una persona
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no puede estar inscrita como colaborador social delegado de dos colaboradores
sociales distintos.

2. No todas las personas inscritas en el CBP son colaboradores sociales.

Estos servicios se ofrecen a los colaboradores sociales adheridos al CBP, por lo que
no se ofreceran a las personas inscritas en CBP que no sean colaboradores sociales.

Acceso de la Sede electrénica a lainformacion y tramites asociados al CBP:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-
social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html

SOLICITUD DE CITA EN SEDE ELECTRONICA

El colaborador social podra solicitar la cita especializada a través del nuevo acceso
de cita que se va a publicar en la Sede electronica de la Agencia Tributaria:

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[£ Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda [7
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda [7

I Asistencia y Cita para profesionales Codigo de Buenas Practicas I

Consulta los servicios de asistencia

Conoce los diferentes servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria

Catalogo de servicios de asistencia

Para poder acceder a esta opcion el colaborador social tendra que cumplir las
siguientes condiciones:

— Tendrd que autenticarse (como ya ocurre en la entrada de colaboradores
sociales).


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html
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— Tendrd que estar registrado como colaborador social o colaborador social
delegado.

— Tendréa que estar registrado en el CBP. En este punto hay varias situaciones
posibles:

e Se ha autenticado como persona fisica y esté registrado en el CBP con dicho
NIF (el NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional)

e Se ha autenticado con certificado de representante de persona juridica (el
certificado contiene el NIF de la persona fisica) y esté registrado en CBP con
el NIF de persona juridica asociado al certificado (el campo NIF profesional
contiene la persona juridica).

e Se ha autenticado como persona fisica y el colaborador social CBP
registrado es una persona juridica o una persona fisica distinta. En este caso,
se validara si dicha persona fisica esta registradas como colaborador social
delegado de una persona que si es colaborador social adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podré acceder al servicio.
En este acceso sdlo se ofreceran los servicios habilitados para la cita CBP.

A la hora de pedir la cita, la aplicacion mostrara las siguientes pantallas (se muestran
las pantallas correspondientes a la solicitud de mas de una cita):

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Menu Principal

Par favor, Pulse sobre una de las opciones

Gestion de citas nuevas >

Gestion de citas ya concedidas y
pendientes de ser atendidas >
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Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Muevas

Para qué Dénde Cudndo

Quién acudira a Ias citas

HiF= Hombre y apelidos* @ Aviso
( @ f ! @ ‘ Debe indicar la persona que acudind a la
cifa

¥ la relacion de coniribuyentes, hasta un
i de 9. para bos que sobicita 1a cila

— Para quién son las citas

Solicitar citas para gestidn propia +  Adadir nuevo confribuyente:

Siguiente >

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para qué Dénde Cudnde

— Quién acudira a |as citas

NIFs Mombrs y apalicos® @ Avise
( @ ( @ Debe indicar la persona que acudird a la
cita

' |2 relacstn de confribuyentes, hasta un
maima de 9, para los que solicita 1a cita

— Para quién son |as citas

@D Solicitar citas para gestién propia

NIF* Nombre y apelidos® ﬂ
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En el “para qué”, se puede pedir cita a partir de un CSV o por servicio. Por CSV:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién Para qué Dénde Cudndo

— Seleccione 1
@D Codiges C3V Otras gestiones ‘

(D Citas pendientes de conlirmar

Cruien iris; |

— Caodigos CSV

Cadigos CSW:
Introduzca aqui el Cadigo Seguro de Verificacian (C.5.V) . + Afadir CSV
Codigo Seguro de Verificacion (C.S

=

Si el CSV indicado por el contribuyente no tiene asociado ningun servicio CBP, se
mostrara un aviso de que no existen servicios CBP asociados al CSV.

Y si la solicitud se hace no por CSV, sino por servicio, tendriamos primero la
seleccion de los servicios y luego la seleccion de los contribuyentes asociados a cada

servicio:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas
Para quién m Dénde Cuando
— Seleccione
(@ Citas pendientes de confirmar
Cadigos CSV @D Otras gestiones
Quién ira
— Seleccione el servicio de la cita
Servicios:
Aduanas - PRE > Asistencia especializada aduanas
Impuestos especiales y medioambientales PRE »
UGGE >
Pagar, aplazar y consultar deudas PRE ?
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Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién Para qué Donde Cudndo

— Seleccione

Cédigos CSV @ Otras gestiones

(D Citas pendientes de confimar

Quién ird:
Seleccione el servicio de la cita
Servicios:
B Asistencia espectalizada impuestos espe
Aduanas - PRE > Asistencia ada impue: peciales y - CERTIFICADO UNO TELE

medicambient

Impuestos especiales y medioambientales PRE

UGGE >

Pagar, aplazar y consultar deudas PRE >

Seleccione contribuyentes-
- CERTIFICADO UNO TELEMATICAS
- CERTIFICADO DOS TELEMATICAS

En el caso de los servicios Comprobacion de adscritos UGGE y servicios de
Derivaciones de responsabilidad y Medidas cautelares, se mostrara un formulario
con instrucciones para rellenar una serie de datos y el correo electronico al que debe
dirigirse el formulario. A continuacion, un funcionario se pondra en contacto con el
colaborador social para concertar la cita.

Los formularios son los siguientes:
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Borrar formulario
X

Surencia Inibutaria Unidad de Gestion de Grandes Empresas

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRIBUYENTES
ADSCRITOS A UGGES

Instrucciones

El solicitante de cita debe rellenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como un
anexo al coreo electronico de la Unidad de Gestion de Grandes Empresas (UGGE) a la que
este adscrito (la relacion de comeos se adjunta al final del formulario).

Recibida la solicitud de cita, en un breve plazo la UGGE le comunicara al comeo electrénico
comunicado en la solicitud, el dia, hora v lugar de la cita.

La persona que comparezca debera necesariamente acreditar documentalmente en la visita su
representacion y capacidad para actuar en nombre del contribuyente afectado.

Recuerde que si actla en nombre de una persona juridica debera acompafiarse documento que
acredite la capacidad de la persona fisica que otorga la representacion en nombre de la entidad.
Cita por Videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran solicitar
que la cita se desarolle por videoconferencia.

En tal caso, con caracter previo, se remitira el documento que acredite la representacion, por cormeo
electronico a la Unidad de Gestion de Grandes Empresas identificando el correo en el que se
solicitd la cita o por el Registro electronico de la Sede Electronica de la AEAT con el CSV
comespondients al documento que inicio el procedimiento respecto del gue solicita la cita.
Adicionalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de la identidad
del compareciente mediante las opciones CLEVE-MOVIL o TOKEN (en este ultimo caso recuerde
que su validez es de una hora desde la solicitud).

(hitps-//sede agenciatributana.gob.es/Sedefidentificacion-digital.html)

|dentificacion del contribuyente

MNIF
Nombre, apellidos / denominacion

Identificacion de los asistentes a la cita

::]E'nbre, apellidos / denominacion
n:}Fmbre, apellidos / denominacion
:::-Fr'nbre, apellidos / denominacion
:::E'nbre, apelidos / denominacion
n:}Fmbre, apellidos / denominacion

Identificacion del procedimiento de comprobacion o de revision

Impuesto o actuacion de control
Ejercicio
Nimero de procedimiento

(Imprescindible en caso de cita por videoconferencia.

5i se desea una cita no relacionada con procedimientos de comprobacion describa el objeto de la cita en e
apartado "Mofivo de la cita previa solicitada”. En caso de que su cita se refiera a un certificado de estar al
cormients emitido en sentido negativo por fener dewdas, se debe solicitar cita en el senvicio de Recaudacian).

10
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hY

Datos de contacto

Correo electronico
Teléfono mavil

Modalidad de la cita solicitada
Presencial
Videoconferencia

Motivo de la cita solicitada

(exclusive para profesionales adheridos al Codigo de
Buenas Practicas)

Correos electronicos donde debe enviarse la solicitud de cita

ANDALUCIA ugge.andalucia@correo.aeat.es
ARAGON ugge.aragon@correg.aeat.es
ASTURIAS ugge asturias@correo.aeat.es
BALEARES ugge.baleares(@correon.asat.es
CANARIAS ugge.canarias{@correo.aeat.es
CANTABRIA upgge.cantabria@correo.aeat.es
CASTILLA LA MANCHA ugge cmancha@correo.aeat.es
CASTILLA Y LEON ugge.cleon@correo.aeat.es
CATALUNA ugge.cataluna@correo.aeat.es
EXTREMADURA ugge.extremadura@correo.aeat.es
GALICIA ugge.galicia@correc.aeat.es
MADRID ugge madrid@correo.aeat.es
MURCIA ugge.murcia@correg.aeat.es
NAVARRA Ugge.navarra@correo.aeat. es
PAIS VASCO ugge.pvasco(@correo.aeat.es
LA RIOJA ugge.larioja@correc.aeat.es
WALENCIA ugge.valencia@correo.aeat.es

11
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A X

; PR N Area de Recaudacion
Yrencia Tributaria

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El solicitante debe rellienar los datos que se recogen en este formulario vy enviarlo como
anexo mediante comeo electronico a remitir a cualquiera de los buzones segln la relacion
que figura a confinuacion, en funcion del ambito territorial competente a la tramitacion del
expediente.

En el asunto del correo debera figurar la identificacion del obligado (mediante apellidos y
nombre y razon social) y procedimiento de derivacion de responsabilidad CBP.

Una vez se evalie la solicitud, se comunicard al correo electronico desde el que se cursd, la
fecha para la cita.

La atencidn sera prestada por el equipo o unidad que ha framitado el correspondiente
expediente.

Cualquier incidencia {cambio de fecha o anulacion) se debe cursar por el mismo comeo
electrdnico por el que se curso la solicitud.

Es absolutamente IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten su representacion y
capacidad de actuar en nombre del obligado tributario.

Cita por videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran
solicitar que |a cita se desamolle por videoconferencia.

En tal caso, con caracter previo, se remitira el documento que acredite la representacion por
cormeo electronico al comeo en el que se solicitd la cita o por Registro electronico de la Sede
Electrdnica de la AEAT con el CSV.

Adicionalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de la
identidad del compareciente mediante las opciones CL@VE o TOKEN (en este (ltimo caso
recuerde gue su validez es de una hora desde |la solicitud).

https-//sede agenciatributaria.qob.es/Sedelidentificacion-digital. html

|dentificacion del obligado.

NIF: | |
Apellidos y nombre/razon social: | |

|dentificacion de los asistentes:

Apelidos y nombre/denominacion:
NIF: | |
Apelidos y nombre/denominacion: | |

NIF: | | |

|dentificacion del procedimiento

Derivacion de responsabilidad |:| MNimero de expediente: |

12
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Canal solicitado.

Presencial |:|

Videoasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributarias) |:|

Datos de contacto:

Teléfono: |

Comreo electrdnico: |

BUZONES A LOS QUE DEBE MANDARSE LA SOLICITUD SEGUN EL AMBITO

TERRITORIAL

Andalucia, Ceuta v Melilla R.Recaudacion. Andalucia@correc.aeat.es
Aragon R.Recaudacion.Aragon@correo.aeat.es
Asfurias R.Recaudacion. Asturias@cormeo.aeat.es
Baleares R.Recaudacion.llles.Balears@comeo.aeat.es
Cananas R.Recaudacion.Canarias@correo.aeat.es
Cantabria R.Recaudacion.Cantabria@correo.aeat.es
Castilla La Mancha R.Recaudacion.Castilla.Mancha@correo.aeat.es
Castilla y Ledn R.Recaudacion.Castilla. eon@@correo.aeat.es
Catalufia R.Recaudacion.Cataluna@correoc.aeat.es
Extremadura R.Recaudacion.Extremadura@comeo.aeat.es
alicia R.Recaudacion.Galicia@correo.asat.es
Madrid R.Recaudacion.Madrid@correo.aeat.es
Murcia R.Recaudacion.Murcia@correo.aeat.es
Mavarra R.Recaudacion.Navarra@correo.aeat.es

Pais Yasco R.Recaudacion.Pais.Vasco@correo.aeat.es
Yalencia R.Recaudacion.Valencia@correo.aeat.es

La Rioja R.Recaudacion.LaRioja@correc.aeat.es
chﬁﬁ::nt - ECentraI de  Grandes jdast.dcgc@correc.aeat.es

13
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En resto de los servicios (Comprobacion del Impuesto sobre Sociedades, de IVA
mensual, de IVA general, de comercio exterior, de Impuestos especiales y
medioambientales y Asistencia especializada Aduanas, Impuestos especiales y
medioambientales), una vez seleccionados los servicios, el colaborador social indica
dénde quiere la cita, empezando por seleccionar el canal.

Al seleccionar el canal de videoasistencia se muestra:

EEC el - |
R — T

O Desoe la oficina de la Agencia Triutana encargada de tramtar s 2 notACaciones OF refenencia

OFICINA VIDECASISTENCIA EN GUIMAN EL BUEND Dt

1‘31 Atencion presential en oficing e R

Tesono Repetr Tew4ono

~ I @ ESPARA hd @

ta
S0 ik, POCETOS Bnviar Un SMS, o un e-Mad, 00N koS dakos O SU Ca CONCRMada
La comunicacitn Con Ios Gatos O 1 CEa serd erviada o Snalzar i solcd o 1 misma

e-Aad en Mi Cuenitd o 60 S G (= Y

S opia por reciber un e-Mad, ndkque |a direcoidn de SU CoMe0 elecininco

COImed SwcHonco Confirme Commed eeCronco
| @ I
£ Atrds

Y al seleccionar el canal presencial se muestra:

14
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Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién  Para qué m Cudnda

— Atencion con Cita
(] Atencién por videoasistencia

IET Atencian presencial en oficina

PZDR. LETAMENDI, 13-22
02007 BARCELONA (BARCELONA)

Indique el cadigo postal con 5 nimeros

Seeesone laprosncs

@ En una oficing de la Agencia Tributaria pertenscients a una provincia concreta

En la oficina de la Agencia Tributaria encargada de tramitar la naotificacion de referencia
OFICINA DE LAAEAT DE UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARIA

En una oficina de la Agencia Tributaria que preste el senvicio a domicilios de un codigo postal concrete

Seieceionar l

(D) Citis panentes da coatimar
Qusen ird:
Cédigos CEW

Ddnoe:

Adascidn pasancial aa siciea

En o chinn 56 1 Agencia Tribulssa s4nasacients § Ll provins
concreta

Erovincia: BARCELONA

— Datos necesarios para confirmar la cita

Correa electrdnico

Teclaa comao

Taléfono Repetic Tebéfona
ESPANA vl [ Teckee teléfono” l ESPANA

Confime Comeo electrdnico

| Confirme comren®

Confinme teléfono® l

El siguiente paso sera seleccionar el cuando se quiere la cita. Si se ha seleccionado
un unico servicio la pantalla tiene la siguiente apariencia:

Asistencia y Cita. Acceso CBP
Citas Nuevas
Para quién  Paraqué  Dinde m
Pulse sobre alguno de los Gias dispanibles
julia e 2024 7 Eran pandientan de confrma
Quidn wh:
Cidigos CSV
Dénde:
5 2 3 4 s imea Visasmatensis oo Unat Ragaesl fa Sastion T
Nid pohdraemcd #h LeAlick totine
Cusndo:
s ’ hid " 2 Moo, 10 20 ke e D08
15 1% 17 L 1%
2 3 24 i 26
29 k] n
— Pulse sobre alguna de oS tramos horanos disponibies para ¢ Mikrcoles, 10 oe julo de 2024
059:00 a 0930 09: 30 @ 10:00 10:00 @ 10:30 10:30 a 11:00
11:00 5 11:30 11:30 3 12-00 12:00 2 12:30 12:30 a 13:00
13:00 8 13:30 13:30 & 14:00
£ Mards Siguiente >

15
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Si se han seleccionado varios servicios, se muestra:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Muevas

Paraquibn  Paacus  Dénce [

— Pulse sobre alguno de los dias disponibles

() Citas pendiontes de confiemar

Juli de 2024

Quién ira:
PRUEBA
Codigos C5V:

1 ] 3 4 5 :
Dona:
Ofcind deoRsistencii & Unides Ragicral de Cantion Trdu

8 a 10 1 12 e A S v
Cusnde:

15 1 17 1 1

2 o) 2 25 2

2 2 3

Asistencia y Cita. Acceso CBP
Citas Nuevas
Pazqun Pamd  Donce
—Ho g le para el Miér de 2024
Citas pendhentes de confemar
Tiempo asistencia 30 minutos Seaen vt
Horario asistencia. Cédigos CSV.
90020910 Selecoarar
001520930 Dénde.
Orcna Viseossatanca en Unidas Ragonai ce Gesson Trauara
Nes sonames en coracs cortgo
Cuando:
Tiempo asistencia 35 minutos Miérmoies, 70 de juio de 2024
Horario asistencia.
9020020 18 CBP Comprozacion Sociecaces S
003020048 2% CBP Comprobacidn IVA Trimestral
Tiempo asistencia 40 minutos
Horario ssistencia
©0:20200.20 1% 8P Compronaciin Sociecaces
00:452 1000 20 CBP Comprobacion IVA Trmestra
Tiempo asistencia 45 minutos
Horario asistencia
o0 a0ve
10002 1015

Y por ultimo, una vez seleccionado el dia y la hora de sus citas, el colaborador social
ve la confirmacion de las citas solicitadas.

Si el colaborador social quiere anular o modificar una cita, siempre podra acceder a la
gestidn de sus citas ya concedidas y modificarlas:

16
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Asistencia y Cita, Acceso CBP

Cias ya concediaas y pendientes oe ser atenaidas

Criterios de busqueda  [EEEERTLR IR EEIL S RE

(= Crienio de Bisqueda: “Caracieristicas de |as citas”
»Facha Misrcoles. 10 de jullo de 2024
» Servicio CBP Comprobacisn Sociedades
> CentroiOficing.  0B8TO OFICINA VIDEOASISTENCIA EN UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARLA

— Cias concertadas

[ Marear todas )| Desmarear tadas |

Servico: 275 CBP Comprobaciin Socladadas

ControdOdicina: DBETO OFICINAVIDEQASISTENCLA EN UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARLS

Ha: Midreoles, 10 da jullo de 2024 ——
Hara: 0830 Seleccinan

Solicitante:

Diesstinatario: i

Madic do sollcitud: Asistencia y Ca para profesionales Codige da Busnas Practicas

e e

Se recomiends adelaniar |a documentaciin de la cita & traves de registro

En esta pantalla se muestra el enlace para presentar documentacion por registro para la cita

ENVIO DEL DOCUMENTO DE REPRESENTACION

Se recomienda que el colaborador social adherido al CBP, antes de la cita o durante
esta, haga llegar a la Agencia Tributaria el documento de representacion que le
acredite a actuar en nombre de su representado.

El colaborador social tiene disponible la incorporacién de la documentacion a través
de 3 vias:

1. A través de la pantalla de confirmacion de la cita, en la que se incluye una
referencia a esta opcion y el correspondiente enlace.

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

( Su cita ha sido confirmada
Resumen de la cita solicitada

Tipo de cita Fecha y hora de la(s) cita(s)
Videoasistencia Miércoles, 10 de julio de 2024 a las 10-00
Lugar de la cita

Te para vidi dad.

Interasado(s)

Datos de la persona que acudira

Servicio(s) solicitado(s)
CBP Comprobacién Sociedades

No olvide tener preparados para el dia de la cita los siguientes documentos
Documentacidn requerida en la carta remitida

Para poder realizar tramites en nombre de un tercero deberd aportar modelo de rep idn debi cumpli a través de registro.
Modelos de representacion c2
Debe adelantar la documentacion de la cita a través de registro (7
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2. Atraveés del correo electronico de confirmacion de la cita, en el que se incluye una
referencia a esta opcion y el correspondiente enlace.

3. Através de la opcion de modificar o anular cita.

En todos estos accesos el colaborador social tendra que autenticarse.

DESARROLLO DE LA CITA POR VIDEOASISTENCIA

Acceso a la videoasistencia

En el dia y hora de la cita el profesional, recibird una llamada de la Agencia Tributaria.
En dicha llamada el funcionario le indicara que va a comenzar la cita, que sera por
videollamada, y que para acceder a ella debe entrar en la siguiente opcion de la Sede:
“Asistencia y Cita” > “Videoasistencia acordada”.

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[£ Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda [
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda[?

Consulta los servicios de asistencia

Conoce los diferentes servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria

Catalogo de servicios de asistencia

() Informacion
Tambien puedes solicitar asistencia o pedir cita por:

+ App AEAT' de la Agencia Tributaria”
« Teléfono de cita general con atencion personal 91 290 13 40 0 901 200 351. De
lunes a viernes, de 9 a 19 horas (hasta las 15 horas en agosto).

La atencién presencial en oficinas requiere cita, salvo para presentacion de
documentacion por registro.

Servicios adicionales de asistencia

Herramientas de asistencia virtual

Accede a nuestras herramientas de asistencia virtual de IRPF, Censos, 1AE, IVA, SII,
Pagar. aplazar y consultar deudas, Aduanas e Impuestos Especiales y obtén informacion
de forma inmediata

Consultas informaticas
Si tienes dudas o consultas técnicas accede a esta seccion donde se ofrece ayuda sobre
identificacion electronica, presentacion de modelos, etc.

Videoasistencia acordada
Accede a una sesion de videollamada, previamenie acordada, en un servicio de
asistencia digital
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Al acceder a la opcion de videoasistencia acordada el contribuyente, debe indicar el
NIF de acceso a la videoasistencia.

¥

Identificacion

Introduce tu DNINIE

: Tienes dudas? visita la ayuda de idenfificacian electronica [7

Y una vez dentro de la videoasistencia, tiene lugar la cita.

Autenticacion del contribuyente

El contribuyente se podra autenticar por cl@ve o token?.

Firma de una diligencia

Si durante el desarrollo de la cita el funcionario ha confeccionado una diligencia, el
colaborador social podra acceder a ella y firmarla a través del apartado de la Sede
electrénica “Mi area personal”:

PR Gk GORRNO
SRR /‘ Agencia Tributaria 14/03/2024 00:10:28 S, AREAPERSONAL
o a Sede electronica

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor.... ‘ Q

Accediendo al apartado “Mis documentos pendientes de firma”:

1 Mas informacion sobre estos medios de indentificacén en
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/identificacion-digital.html

19


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/identificacion-digital.html

AN

N ¥ Servicio de Planificacion y Relaciones Institucionales
Agencia Tributaria

Sede electrénica

N @ el (“ Agencia Tributaria

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Inicie

Mi area personal

Mis datos censales

Este apartado permite el accese, mediante DNI electronico, certificado electronico valido o Cl@ve PIN, a
los datos censales del usuario que figuran en los archivos de la Agencia Tributaria.

Mis notificaciones

En este apartado podras acceder a la consulta de tus comunicaciones y notificaciones utilizando alguno
de los tipos de acceso requerido en cada caso.

Mis expedientes

Podras conocer el estado de tramitacion de tus expedientes correspondientes a los procedimientos cuya
tramitacion se haya iniciado con posterioridad a 1-1-2010, asi como realizar los tramites y las consultas
previstas. Sera necesario disponer de DNI electrénice, certificado electronico valido o Cl@ve PIN.

Mis documentes pendientes de firma
Nuevo servicio para la firma de documentos por parte de contribuyemes desde Ia sede electrénica de la
Agenc.ia Tributaria

ENCUESTA DE SATISFACCION

Una vez finalizada la videollamada, se muestra al contribuyente una encuesta de
satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion del servicio de videoasistencia

Gracias por usar el servicio de videoasistencia. Si lo desea, puede calificar el servicio recibido.

Operador:
Nimero de identificacion:

Por favor, evalle el servicio de videoasistencia (5 estrellas es el valor correspondiente a la mejor valoracion):

1. ;Como valora el trato dado por nuestro agente?

AR dhAdhigh i

2, ;Coémo valora la solucion dada a su problema?

A gh b A g ke

Qbservaciones
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