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Sistemas de Informacion y Asistencia
no presencial de la AEAT

v’ Herramientas de Asistencia Virtual
v _lamadas entrantes y salientes a la AEAT
v _a Administracion Digital Integral

Catalogo de servicios




| ocalizacion de las ADIs

Sede Galicia
2021

Sede Madrid
2022

------

Sede Valencia
2020

Sede Andalucia
Noviembre 2023
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SERVICIOS

INFORMACION GENERAL

LLAMADAS

ENTRANTES

OBTENCION DE CITA
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SERVICIOS CANALES

IVA

- ASISTENTES VIRTUALES
- CITA TELEFONICA (TE LLAMAMOS)

- CITA INMEDIATA (TE LLAMAMOS AHORA)
CENSOS Y CERTIFICADOS - CHAT

TRIBUTARIOS - INFORMA+

SESTION
RESIDENTES

IRPF

TRIBUTARIA




SERVICIOS ~  CANALES
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\A lf ¢Necesitas ayuda? H
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CHAT
CITA PREVIA TELEF
MODELOS 303 y 330 CITA TELEFONICA
(arrendadores y
: CHAT
GESTION emprendedores

TRl B UTAR IA emprendedores CHAT

MODELOS 131y 303

MODELOS 030, 036, 037

CITA TELEFONICA
VIDEOASISTENCIA
CITA TELEFONICA

MODELO 210 CHAT
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., Qué es INFORMA+?
[;.j

Aplicacion informatica que permite realizar solicitudes de informacion tributaria por
escrito a la AEAT

= Estar dado de alta en el sistema de avisos

de la AEAT
¢{Que necesito? e

Tributaria escaneando este cddigo QR

Para hacer una consulta
a traves de INFORMA + tienes = ldentificarte con Cl@ve PIN, Certificado

q ue... electronico o DNIle

Te puedes registrar en el sisterna
Cl@ve PIN escaneando este codigo QR
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. Como acceder a INFORMA+?
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@ DOBLE VIA DE ACCESO

a) Desde los asistentes virtuales. Se mostrara chat para cuestiones sencillas
(de 9 a 19h) e Informa+ para las mas complejas

¢ Ha obtenido la informacion que necesitaba?

O si
® No

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1 a 5 estrellas:

Valoracién: * * * * % (177 : Muy malo, 277 : Malo, 377 : Regular, 4 %% - Bueno, 5 17 : Muy bueno)

Usted puede:
- Para cuestiones sencillas o sobre cumplimentacion de modelos "Acceda al chat”
- Para solicitar criterio sobre cuestiones que requieran mayor analisis "Acceda a INFORMA+"

=

O Acceder al chat con un especialista de la ,-“ I ¢

© Acceder a INFORMA+ <=|
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DOBLE VIA DE ACCESO:

b) Desde “Todas las gestiones” (acceso directo)

Sobre la Agencia Tributaria +

Informacidn y gestiones

Todas las gestiones
Inicio / Todas las gestiones [/ Otros procedimientos tributarios / Otros

Solicitudes de informacion tributaria
(INFORMA+)

[Z, Gestiones
Solicitud informacion tributaria (INFORMA+)

Consulta de Solicitudes de informacion tributaria (INFORMA+)

(i) Informacion

Suscripcidn a avisos informativos de la AEAT
Registrarse en Clave

Folleto INFORMA+ (1990 KB - pdf) #: L7



g,émo acceder a INFORMA+?

¢Como funciona INFORMA +?

1) Identificate con CL@VE, certificado o DNle
2) Selecciona el tema y subtema por el que quieres plantear la
consulta

Costollano  Calali  Galsgo
& Agencia Tributaria Calondario,fschay horaofcel 1637207
wumuh .

Solicitud de informacién

— |

Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SLUECION, EXENCIONES ¥ SUJETO PASIVO DE OPERACIONES INTERIORES)

Tema: IMPUESTO VALOR ANADIDO

iBMHﬂ-DB- lil]xfhliilil.«-liq,: li[nn e DL Emoy
| o e moem=ze a=0
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Ejemplo de uso

3) Redactamos la consulta a formular

E& smE EEL. /W Agencia Tributaria

Solicitud de informacién

Formular Consulta

Grabacién de la consulta

" NIF
124001665

Tema: IMPUESTO VALOR ARADIDO

Bfwdeh. [ B @ @ FRr T

Bulllout XLz R
| Esiio

- | Formato - || Fuenle -:;Ta

£ B ES == 9% E|s
- A- B8 J

Castellane  Catali  Galego  Valencid

Sede Electrénica Calendario, fecha y hora oficial 1603207

Toacion ioe wimetes on e

* Apeflidos y Nombre

Subtema: (LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES ¥ SUJETO PASIVO DE OPERACIONES INTERIORES)

QL B EEeODLOwme g
mijmom=e Q=0

Los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas éestan exentos de IVA?
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4) La aplicacion realiza una busqueda en la web de la AEAT de los posibles contenidos
relacionados con la pregunta

Eﬁém . ‘ Agencia Tributaria | Sede Electrénica_

Solicitud de informacidn

Seleccione Consulta Formular Consulta Resultados de la bisqueda

Resultados de |a bdsqueds para:
los servicios de mediacion para la compraventa de cripfomonedas, , estén exentos de IVA?

Titulo: IMPUESTO SCERE EL YALOR ANADIDO

Ceonsulta: Trbulacion dz las operacioncs de cambo de civisas tradicionales por la diviza vidual bitcoin, o vicoverza y de loz servieios de mediacion para la compraventa do eriptomenedas.

Respuesta: 141205 OPERACICNES FINANCIERAS: BITCO'NS CAMBIO ¥ SERVICIOS DE MEDIACION Eienvenido Benvingut Bervids Benvingut Politica linguist ca IMzpa web Accesibilidad Ayuda Aviso
¥ SERVICIOS DF MEDIAGION TITUI O IMPLIFSTD SOARF FI WAl OR ANADIND CAFITII 0 FXFNCIONFS FN DPFRACIONFS INTFRIORFS, SURCAFITHI 0 OPFRAGIONFS SINANGIFRAS Y NF ¢
de divisaz fradicionales por la divisa vidual bitcoin, o viceverzay de los servicios de mediacién para la compraventa :I" criptomonedas . Los Bitcoins, criptomonedas y comis moncdas cigitales son div
mismas estan exentas en [0S términos establecidos en el art 20.Unc. 18 | LIVA., Por su parte, 0z serviclos de medlacldn para 2 I 1a de crip tas estan exentos por el art 20 uno. 18 .m L
financieras que estén exentas. Normativa doctrina &' 't 200" 10" "Articu'o 135 1.e Direcfive 2006 112 CC Conseo, d= 28 de noviembre de 2006 .

Url hitps:dwww2 agenciatnibutana.gob.eshimplfiEXS TEWWAAE RIAF RO 2E 7 PO HECDDIGO-UT41200 B

Titulo: IMPUESTO SCERE ACTIVIDADES ECONGOMICAS

Consulta: [na =nypnesd se dedics &4 1z compraventa de criptomonedas & Daves el desarollo y sxplolascion de o aplicaann welpropia GFogque epinsfe del IAF debe sslan clasiicada?

Respuesta: 1402535 COMPRAVENTA DL BITCOIN A TRAVLS CC WLD PROPIA Diervenido Denvingut Cenvize Denvingut Moliica lin gilistica Mapa web Accezibiidad Ayuda Aviso: 140235 COMPRAVEN
IMPUESTD SO3RE ACTIVIDADES ECONOMICAS CAPTULD: TARIFAS SUBCAPITULD ACTIVICADES EMPRESARIALES | DIVISION & SERVICIOS FINANCIEROS Pregl.l 1a Una empresa se dadica;

mrrmladmnifin An iann amlinnaiie b meamin - P s anbeenfe Ael 1T dabe codoe alnaifinndefl | n anemsen soebn dn ssfedeessmedas o feassin dal 4 L. [T N L S— B R
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5) Si no se aclara la duda, “enviar consulta”:

Respuesta: 107080 INDEMNIZACION POR RESOLUCION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA Bienverido Benvingul Benvido Benvingul Polilica lingiislica Mapa web Ac
COMPRAVENTA TITULO: IMFUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAFITULO: BASE IMPONIBLE SUBCAPITULD: ENTREGAS DE BIENES PRESTACIONES. DE SER)
correspondientz por toda I3 operacion., ¢Estaria sujeta al IVA la indemnizacién percibica en caso de resclucién del contrate? ¢ ¥ si no exists causa de resolucién del contrato
contenida en dicho contrato, se debera rectificar la base imponible devolviendo al comprador 21 IVA repercutido., =n este c&so, la indemnizacion percibida por €l comprador n
prestaciones de servicios sujetas al impuesto.

Url hilps /iwww2 agencial ibulania. gob. esiwlpl/ IFEXJ-IFWWAAFRIAFRC 12F9TIPO-R&CODIGO-0107080 =

Titulo: IMPUFSTO SORRF FI VAI OR ANADIDO

Consulta:
Una cooperativa agraria presia a sus socios cooperativistas:

servicios de mediacidn en la venta de sus produrctns  sarvicios de mnluracidn de aceifunas para la obtencian de aceite

Lque tipo impositivo debs aplicarse?

Recpuesta: 132414 SERVICIOS AGRICOLAS PRESTADOS FOR UNA COOFERATIVA Bienvenico Benvingul Eenvido Benvingut Politica lingiistiza Mapa web Accesibilidar
TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALCR ANADIDO CAPITULO: TIPOS SUBCAPITULO: BIENES Y SERVICIOS AGRICOLAS, GANACEROS Y FORESTALES, Pregunta Ur
de sus productos., servicios de molturacion de aceitunas para la obtencion de aceite. ;qué tipo impositivo debe aplicarse?, Respuesta Tributan zl tipo impositivo reducido de
por una cooperativa agraria a sus socios, al tralarse de servicies dorivados de su activdad cocperativizada y en cumplimicnto de su objeto social.

Enviar consulta @

Url https//www?2 agenciatributaria. gob._es/wipl/ I=XJ-IFWW/IAFRIAFRC12F9TIPO=R&CODIG0=0132444 &
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6) A continuacion se remite recibo de presentacion y las preguntas y respuestas
mantenidas en el asistente virtual

Solicitud de Informacion Tributaria

Avisos

Su solicitud de irformacion trioutaria ha sido registrada satisfactoriamente

Registro

Presentacion realizada el: 16-03-2021 alas 15:32:48

Procedimiento/Referencia: GZ44-2021CTLC 1K
Presentador
NIF: Apellidos y Nombre:
Tema: IMPUESTC VALOR ANADIDO SubTema: ;LA OPERAGION LLEVA IVA?

Sollcitud de Informaclén reallzada: Consu'tar conversacion con asistente con id: 2191315312171
los servicics de mediacion en la comoraventa de criptomcnedas ¢ llevan VA7

La auterticidad de este documento, firmaco electronicaments (art20 RD 167 1/2009 y Resoluciones de la presidencia de la AEAT de 28-12-2009 y de 4-2-2011), puede ser comp
Agencia | nbutana.

A~ Ver Recibo Presentacion ¢ 4~ Ver Conversacion chat & <:|
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[£)) ‘INFORMA+’ por escrito
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Pagina 1

Justificante de presentacion:

JUSTIFICANTE DE PRESENTACION DE SU SOLICITUD DE INFORMACION TRIBUTARIA

Ejercicio: 2021

Presentacion realizada el: 16-03-2021 a las 15:32:47 h
o :  Fecha

Procedimiento/Referencia: GZ44-2021CTEL IK

DATOS DEL CONSULTANTE

Apellidos y Nombre: e Datos del consultante

NIF:

DATOS DE LA SOLICITUD DE INFORMACION TRIBUTARIA

Tema: IMPUESTO VALOR AFIADIDO ° Sol | C|tu d d e | nfo rm ac|é n

Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE

OPERACIONES INTERIORES) real |Zad a

Solicitud de informacion realizada:
los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas jllevan VA7

Su solicitud de informacion tri ia ha quedado registrada. Lo antes posible recibird una contestacion a la ° d 1 1A CS
misma gue tendra el caracter de mera informacion de los criterios administratives existentes para la AC re ItaC I O n CO n V
aplicacion de la normativa tributaria de conformidad con ko establecido en &l articulo 87 de la Ley 58/2003,

de 17 de diciembre, General Tributaria (Boletin Oficial del Estado del dia 18).

Sobre la contestacion emitida no cabe recurso alguno.

El acceso a la conteatacion solo podra realizario el i do y debidaments identificado con
Certificado o DNI electrénico o, Cl@ve PIN.

Puede comprobar la autenticidad de este documento, firmado electronicamente (art. 20 RD 1671/2009 y
Resoluciones de la Presidencia de la AEAT de 28-12-2009 y de 4-2-2011), en
hitps:iwww . agenciatributaria.gob.es/AEAT sedefframitacion/ZZ05_shtml mediante el siguiente Codigo
Seguro de Verificacion{CSV): TFVGI “VPC
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_ _ _ o Pregunta y respuesta
Conversacién mantenida con las herramientas de asistencia . .
virtual del asistente virtual:

Consulta realizada el dia 13/04/2021 10:48:59
NIF
Nombre y Apellidos

e Fecha

Conversacion con IVA
USUARIQ: los servicios de mediacion en la compraventa de criptomonedas ¢llevan IVA?

e Datos del consultante

AEAT: Las criptomonedas son divisas virtuales que constituyen un medio de pago, por lo

que las operaciones con las mismas estan exentas. Asimismo, los servicios de mediacion

también estan exentos por tratarse de mediacion en ope_iaddnes financieras exentas.

Las operaciones de minado de Bilcoins no estan sujetas al IVA. 4
e [

Debe tenerse en cuenta que tales actividades no dan derecho a la deduccion del IVA C O nve rs aC I O n

soportado para la realizacién de las mismas.

A continuacion se facilita el enlace a con_séllm vinculante de la Direccion General de Tributos

donde se recoge este criterio. o O |dent|flcad0r documento

MNormativa y criterios - )

Consulta de Direccion General de Tributos

De conformidad con lo establecido en el articulo B7 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (Boletin Oficial def Estado del dia 18), esta contestacion tiene el caracter
de mera informacion de los eriterios administrativos existentes para la aplicacion de la
normativa tributaria.Si desea plantear una consulta tributaria escrita respecto al régimen,
clasificacion o calificacion tributaria que le corresponda, debe dirigirse, segin lo establecido
en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccion General de Tributos
como drgano competente para la elaboracidn de contestaciones vinculantes.
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7) Cuando se dispone de respuesta por escrito de la AEAT a la solicitud de
informacion el contribuyente recibe un aviso al movil y/o correo electronico

AEAT

Ya puede acceder a la contestacion de
la solicitud de informacion tributaria que
ha realizado en la sede electrénica de la
AEAT, apartado Mis expedientes — Otros
\procedimientos tributarios

~
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La respuesta se puede visualizar en “Mis expedientes”

Mis Expedientes

Persona consultada:

Toedos Entramitacion Buscar expediente Ayuda

Desplegar Contraer Actualizar
vExpedientes (18)

pImpuestos y tasas (13)
pCertificaciones (2)
pBeneficios fiscales y autorizaciones (1)

Mis datos censales

»Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revision y suspensiones (1)

¥ Otros procedimientos tributarios (1)

wvOtros (1)

¥ Contestacion a solicitudes de informacion tributaria (1)

i)
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Respuest  sollckud derformacionrbutarie ‘INFORMA+’ por escrito

REGISTRO
Realzada el 13-04-2021 a las 11:22:30
Procedimiento/Referencia: GZ44-2021CTEN0160004C

— » Respuesta personalizada ofrecida por especialista
e reforzando la seguridad juridica

Mombre y Apellidos o Razdn Social

SOLICITUD DE INFORMACION .
T AR veon o » Se incorporan enlaces a consultas de la DGT y/o

Subtema: ;LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES ¥ SUIETO PASIVO DE
OPERACIONES INTERIORES)

ek referencias del INFORMA

Los servicios de mediacidn en |a compraventa de criptomoneda ;estan exenos de VAT

RESPUESTA

» Efectos juridicos: informacién no vinculante. Art.

Los Bitcoins, criptomonedas y demas monedas digitales son divisas por bo que los senaclos financieros
winculados con las mismas estan exentos del Impuesto sobre el Valor Afadido en los taminos establecidos 86 87 y 179 2 d LGT
en el artfculo 20.Uno. 16° de la Ley 3711982, ) 0t—0o

Por tanto, ks senvices de meadiackin 82 encuentran exentos del Impueesto sobre el Valor Afadido. Asimisma,
debe tenerse en cuenta que tales actividades no confieren el derecho & la deduccidn del IVA soportado para
|a realizacsin de las mésmas.

Normativa/Doctrina  Emitida a nivel centralizado por ADI

= Articubo 20 .uno.18%.m Ley 37 1 1982 , de 28 de diclembre de 1992 .

= Consuits Vinculante de la DUG.T. W 2034 - 18 |, de 00 de jubo de 2018
nttps:petete. tnbulos hacienda.gob_esiconsultas Pnum_consulta=V2034-18

En cualguier caso. de conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 582003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (Boletin Oficial del Estado del dia 18). esta contestacidn tene & caracter de
mera informacidén de los criterios administrativos existentes para la aplicacién de la normativa
tributaria Sobre la contestackdn emitida no cabe recurss alguno Si desea plantear una consulia tributaria
escrita resp al régimen, ificacion o calficacion tributaria que le comesponda, debe dingirse, segin lo
establecido en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccidn General de Tributos como
drgano competents para la elaboracidn de contestaciones vinculantes. https://sedeminhap gob.es/es-
ESfSades/Tributos/Procadimientos/Paginas/Default aspx ?idProcedimisnta =239

Atemiamente,
Administracién Digital integral (AD1)




