
Semana de la Administración Abierta
Delegación Especial de Andalucía, Ceuta y Melilla



Sistemas de Información y Asistencia
no presencial de la AEAT
 Herramientas de Asistencia Virtual
 Llamadas entrantes y salientes a la AEAT
 La Administración Digital Integral

Catálogo de servicios



Sede Valencia
2020

Sede Galicia
2021

Localización de las ADIs

Sede Andalucía
Noviembre 2023

Sede Madrid
2022



LLAMADAS
ENTRANTES

INFORMACIÓN GENERAL

OBTENCIÓN DE CITA

SERVICIOS



GESTIÓN
TRIBUTARIA

IVA

IRPF

CENSOS Y CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

- ASISTENTES VIRTUALES
- CITA TELEFÓNICA (TE LLAMAMOS)

- CITA INMEDIATA (TE LLAMAMOS AHORA)

- CHAT
- INFORMA+

SERVICIOS CANALES

IMPUESTO RENTA NO
RESIDENTES

ISD-ITP NO RESIDENTES

IMPUESTO SOCIEDADES

IEDMT

RESTO SERVICIOS DE GESTIÓN

CITA TELEFÓNICA
(TE LLAMAMOS)



GESTIÓN
TRIBUTARIA

MODELOS 030, 036, 037 CHAT
CITA PREVIA TELEF.

SERVICIOS CANALES

MODELOS 303 y 390
(arrendadores y
emprendedores)

CITA TELEFONICA
CHAT

MODELOS 130 y 303
(emprendedores)

CITA TELEFONICA
CHAT

MODELOS 131 y 303 CITA TELEFONICA
VIDEOASISTENCIA

MODELO 210 CITA TELEFONICA
CHAT



INFORMA+



¿Qué es INFORMA+?

Aplicación informática que permite realizar solicitudes de información tributaria por
escrito a la AEAT



¿Cómo acceder a INFORMA+?
DOBLE VÍA DE ACCESO
a) Desde los asistentes virtuales. Se mostrará chat para cuestiones sencillas

(de 9 a 19h) e Informa+ para las más complejas



¿Cómo acceder a INFORMA+?
DOBLE VÍA DE ACCESO:
b) Desde “Todas las gestiones” (acceso directo)



¿Cómo acceder a INFORMA+?

1) Identifícate con CL@VE, certificado o DNIe
2) Selecciona el tema y subtema por el que quieres plantear la

consulta



Ejemplo de uso

Los servicios de mediación en la compraventa de criptomonedas ¿están exentos de IVA?

3) Redactamos la consulta a formular



4) La aplicación realiza una búsqueda en la web de la AEAT de los posibles contenidos
relacionados con la pregunta



5) Si no se aclara la duda, “enviar consulta”:



6) A continuación se remite recibo de presentación y las preguntas y respuestas
mantenidas en el asistente virtual



‘INFORMA+’ por escrito

Justificante de presentación:

• Fecha

• Datos del consultante

• Solicitud de información
realizada

• Acreditación con CSV



Pregunta y respuesta
del asistente virtual:

• Fecha

• Datos del consultante

• Conversación

• Identificador documento



7) Cuando se dispone de respuesta por escrito de la AEAT a la solicitud de
información el contribuyente recibe un aviso al móvil y/o correo electrónico

AEAT

Ya puede acceder a la contestación de
la solicitud de información tributaria que
ha realizado en la sede electrónica de la
AEAT, apartado Mis expedientes – Otros
procedimientos tributarios



La respuesta se puede visualizar en “Mis expedientes”



• Respuesta personalizada ofrecida por especialista
reforzando la seguridad jurídica

• Se incorporan enlaces a consultas de la DGT y/o
referencias del INFORMA

• Efectos jurídicos: información no vinculante. Art.
86, 87 y 179.2.d LGT

• Emitida a nivel centralizado por ADI

‘INFORMA+’ por escrito


